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Inledning

Tack for att du har valt en betalterminal fran Babs Paylink!

Med din nya betalterminal kommer ditt arbete att bli enklare, snabbare och
sakrare.

Xenta ar en betalterminal som goér dig val rustad idag och foér framtiden.
Xenta

| Xenta har du en mycket lattanvand och modern betalterminal som uppfyller
alla dagens krav pa korttransaktioner.

Xenta har en stor lattlast display med behaglig bakgrundsbelysning for dig som
operator och en separat enhet dar kunden kan ange sin kod.

Den ar latt att installera, anvanda och skota, och du kommer att finna att den
underlattar din korthantering vasentligt!

For att klara de hogt uppstéllda sakerhetskraven for korttransaktioner kravs
kraftfulla betalterminaler med chipkortlasare tillsammans med certifierad
programvara.

Xenta ar utrustad med bade magnetkort- och chipkortlasare och darmed
utvecklad for att klara alla dagens krav pa sakerhet. Xenta kan hantera alla pa
marknaden idag forekommande kort. Det som avgor vilka kort din
betalterminal accepterar ar beroende av vilket avtal du har tecknat med Babs.

Har du fragor kring vilka kort du kan ta emot kontaktar du Babs Kundservice
pa 08-411 10 80, menyval 1.

Har ni funderingar kring betalterminaler eller dvriga tjanster fran Babs Paylink
finns mycket information att f& pa var hemsida www.babspaylink.se.

Det gar dven bra att kontakta oss pa nagot av foljande satt:
e Telefon: 08-691 69 00
e E-post: support@babspaylink.se
e Fax: 08-743 03 20

Vi ser fram emot ett gott samarbete tillsammans!

Babs Paylink AB




Presentation

Handboken vander sig till dig som anvander Xenta for att ta betalt av kunder
med kort. Terminalen kan hantera kort enligt féljande:

Normalt anvands den hogsta sékerhetsnivan for kortet. Om denna av nagon
anledning inte kan anvandas kan man anvanda en lagre sakerhetsniva.

1. Chipkort
2. Magnetkort
3. Manuellt inmatade kort

Tangentbordets tangenter visas pa bilderna nedan.

OPERATORSENHET KUNDENHET

BELOPP NY KUND

SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS ENGL ISH
— Funktionstangenter ~——

0 9 @ o// Avbryt o e 0 o// Avbryt

9 9 @ @—— Korrigera o e e @—— Korrigera
@ @ @ 0‘\ Visa tid/datum o e 9 o
15J0] - JCN 00E-

™~ Bekrafta ™~ Bekrafta
inmatning inmatning

Funktionstangenternas anvandning framgar av texten p& displayens nedersta
rad. For att navigera i menyerna anvands den vanstra och den hogra
funktionstangenten for att stega upp respektive ned och den mittersta
tangenten for att bekréfta vald funktion.



Installation

For anslutning via bredband, se anvisningen som medfdljer BTB

Det ar viktigt att terminalen inte placeras i narheten av barbara telefoner eller
larmbagar da dessa kan paverka magnetkortslasaren i terminalen.

Kund-
enhet
Operators-
enhet
Telekabel Kraftaggregat

1. Anslut telekabeln mellan kundenheten (LINE) och telefonanslutningen.
2. Anslut kabeln mellan operatérsenheten och kundenheten (MU).

3. Anslut kraftaggregatet till operatérsenheten och till ett vagguttag.

Tank pa att det maste finnas en ledig elkontakt dar du ska placera terminalen.
Det ar viktigt att betalterminalen far strom dygnet runt.

For att f& en sa storningsfri drift som mojligt rekommenderar vi att terminalen
ansluts till en egen telefonlinje utan annan utrustning ansluten. Om inte detta
ar mojligt, ska terminalen anslutas till telefonabonnemangets huvudjack for att
fungera pa basta satt.

Om terminalen ska ringa via vaxel och detta inte meddelats vid bestéllning,
maste terminalsupport kontaktas for inlaggning av vaxelprefix.

S& har hittar du huvudanslutningen.

1. Ring Froken Ur, 90 510, fran den
telefon du tror sitter i huvud-

3. Om du hor Froken Ur i ndgon av
de andra telefonerna sa lagger du

anslutningen och lagg av luren.

. Lyssna dérefter i de dvriga

telefoner som &ar anslutna till
abonnemanget. Om du inte hor
Froken Ur i ndgon av dessa
telefoner har du hittat huvud-
anslutningen. (Tank pa att Froken
Ur bara laser tiden i ca 1 minut per
samtal).

-5-

pa telefonluren till den forsta
telefonen och upprepar samma
procedur fran den telefon du
horde Froken Ur i senast.

. Om du hor Froken Ur i flera

telefoner samtidigt s& ar dina
telefoner parallellkopplade i stéllet
for seriekopplade.



Aska

Vid aska rekommenderar vi att el- och telefonanslutning till terminalen kopplas
ur, d& det annars foreligger stor risk for skada p& terminalen.

Testa kommunikationen samt korrigera tid

Vid Logon sker kommunikation mot bankens dator. Samtidigt kontrolleras
datum och klockslag och korrigeras om det behdvs. Om det finns lagrade
transaktioner kommer dessa att skickas dver till bankens dator vid en logon.

BELOPP

SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS
1. RAPPORTER

2. KOPIA

3. DAGSAVSLUT

4. LOGON

A OK v

UPPKOPPLING SKER

SKICKAR INFORMATION

MOTTAGER INFORMATION

LOGON OK

Tryck p& FUNK

Bladdra till LOGON med piltangenterna och tryck pa

Kommunikationen fungerar




Transaktioner

Kop

Transaktionen skall alltid utféras
med hogsta sakerhetsniva enligt

ordningen:
1. Chipkort
2. Magnetkort

3. Manuellt inmatat kortnummer

Bara om man misslyckas med att
lasa kortet pa den hogsta
sakerhetsnivan far man anvanda

nasta sakerhetsniva.

OPERATORSENHET KUNDENHET
BELOPP NY KUND

SEK 10,00

ADMIN FUNK TRANS ENGLISH

SATT IN KORT/DRA KORT

SATT IN KORT/DRA KORT

MANUELLTY SEK 10,00
SEK: 10,00 SEK: 10,00
VISA VISA
AVVAKTA KOD KOD+0K
SIGNvY EJ KOD

UTSKRIFT SKER..

UTSKRIFT SKER..

KOP GODKANT

KOP GODKANT

BE KUND TA KORT

TA UT KORT

Sétt in kortet
med chipet
framét/nedat

Mata in beloppet och tryck pa

Be kunden sétta i sitt kort

Be kunden mata in sin kod
ochtryckapd , eller trycka
pd EJ KOD

Be kunden ta ut kortet



Séljstallets kvitto skrivs ut efter

transaktionen. Tag kvittot och tryck

pa OK

BABS
PAYLINK BUTIK
NORRTULLSGATAN 6
113 29 STOCKHOLM
08-6916900
Org.nr 554466-1234

SWEDBANK BABS
Butiksnr: 12341234
Term.id: 93010113
2006-10-20 09:53

KOP
SEK854.00
Varav moms: SEK170.00
KONTANT = SEK100.00
TOTALT : SEK954.00

Personlig kod

4581 1234 5678 9012
Giltigt t o m: 04/01
MAESTRO

Belastat bankkonto

CA1 5 001 FB 015 270025
Ref.nr: 130000030015
AD000000041010
0000000800

TSI: ESOQ **** #xkx wxkk

SPARA KVITTOT

Vid signaturkdp maste kunden aven

signera kvittot

BABS
PAYLINK BUTIK
NORRTULLSGATAN 6
113 29 STOCKHOLM
08-6916900
Org.nr 554466-1234

SWEDBANK BABS
Butiksnr: 12341234
Term.id: 93010113
2006-10-20 09:53

KOP
SEK 8,00
Varav moms: SEK 2,00
TOTALT: SEK 10,00

4581 1234 5678 9012
Giltig t o m: 12/06
MAESTRO

Belastat bankkonto

GODKANNES FOR DEBITERING AV
MITT KONTO ENLIGT OVAN

SIGN:
LEG:

CA1 5 001 FB 015 270025
Ref.nr: 130000030015
A0000000041010
0000200000
: E800

SPARA KVITTOT

Sparas av
séljstallet

Lat kunden
skriva under

Sparas av
séljstallet

Kundkvittot skrivs ut.

BABS
PAYLINK BUTIK
NORRTULLSGATAN 6
113 29 STOCKHOLM
08-6916900
Org.nr 554466-1234

SWEDBANK BABS
Butiksnr: 12341234
Term.id: 93010113
2006-10-20 09:53

KOP
SEK854.00
Varav moms: SEK170.00
KONTANT - SEK100.00
TOTALT : SEK954.00

Personlig kod

Hxkk RAAR KRR Q012
Giltigt t o m: 04/01
MAESTRO

Belastat bankkonto

CA1 5 001 FB 015 270025
Ref.nr: 130000030015
AlID: A0000000041010
TVR: 0000000800

TSI: E800

SPARA KVITTOT
KUNDENS EXEMPLAR

Léamnas till
kunden




Extrafunktioner

Tillaggsfunktionerna bestadms av kortet

Kontantuttag

ANGE KONTANT

Om kunden vill komplettera sitt kp med ett
kontantuttag, mata in kontantbeloppet och tryck pa

10.00

Konto/kredit

BELOPP SEK 10,00 | Om kortet har konto/kredit -
SEK 10,00 mojlighet, 1at kunden vélja
KREDIT KONTO | |KREDIT konto | med funktionsknapparna

Manuell registrering

SATT IN KORT/DRA KORT

MANUELLTY

ANGE KORTNUMMER

ANGE GILTIGHETSTID
MMAA

Manuellt kortavdrag

SPARA KORTAVDRAG
OCH TRYCK OK

Meddelanden

UPPKOPPLING SKER

KONTAKT KLAR
MOTTAGER INFO

av kortnummer

For att sla in kortnumret manuellt, t.ex. om

chiplasning och magnetremsa inte fungerar, tryck pa
MANUELLT

Ange sedan kortnummer och tryck pa

Ange kortets giltighetstid och tryck pa

Om ett manuellt avdrag av kortet kravs, gor
kortavdraget med en manuell k6pnota och tryck
sedan pa

Under kommunikationen visas ett antal meddelanden
som visar vad som hander

~ CHIPKORT
LAS CHIP FORST

KORT HAR CHIP

S e Vid behov visas

hjalpmeddelanden




Retur

OPERATORSENHET KUNDENHET
BELOPP NY KUND

SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS ENGLISH
1. RETUR VANLIGEN VANTA

2. MAKULERING

3. EFTERREGISTRERING

A OK v

ANGE LOSENORD

VANLIGEN VANTA

RETUR

SEK 10,00

NY KUND

ENGLISH

SATT IN KORT/DRA KORT

MANUELLTY

SATT IN KORT/DRA KORT

SEK 10,00

SEK 10,00

VISA

SEK 10,00

VISA

RETUR GODKANT
SIGNERA KVITTOT

RETUR GODKANT
VANLIGEN VANTA

BE KUND TA UT KORT

TA UT KORT

Tryck pa TRANS

Tryck pa

Mata in skyddskoden och tryck
pa

Mata in beloppet och tryck pa

Be kunden sétta i/dra sitt kort

Nar transaktionen godkants,
tag kvittot och tryck pa

Be kunden ta ut kortet

OBS!

Kassoren (ej kunden) ska skriva under returkvittot.
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Makulering

Vid makulering tas den senast gjorda transaktionen bort.

BELOPP
SEK 0,00 | Tryck pd TRANS

ADMIN FUNK TRANS

R L— Bladdra till MAKULERING med piltangenterna och tryck

3. EFTERREGISTRERING pé
A OK v

SEK 10,00
MAKULERA? Bekrafta med

MAKULERING GODKAND

-11 -



Efterregistrering

Efterregistrering ar endast tillaten for vissa kort.

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

1. RETUR

2. MAKULERING

3. EFTERREGISTRERING

A OK v

ANGE LOSENORD

EFTERREG

SEK 10,00

ANGE KORTNR

ANGE GILTIGHETSTID
MMAA

ANGE KONTROLLNUMMER

FCT »>

Tryck pa TRANS

Bladdra till EFTERREGISTRERING med piltangenterna
och tryck pa

Mata in skyddskoden och tryck pa

Mata in beloppet och tryck pa

Mata in kortnumret och tryck pa

Mata in kortets giltighetstid och tryck pa

Mata in kontrolinumret och tryck pa

-12 -



Dagsavslut

Dagsavslut innebar att terminalen gor en avstamning av genomférda
transaktioner sedan féregdende dagsavslut. Detta sker genom att antal och
summor overfors till banken.

Gor manuellt dagsavslut enligt féljande:

BELOPP
SEK 0,00 | Tryck p& FUNK
ADMIN  FUNK _ TRANS
1. RAPPORTER
2. KOPIA 3 i i
Ao Bladdra till DAGSAVSLUT med piltangenterna och tryck
4. LOGON pa
A OK v
1. DAGSAVSLUT
2. DAGSAVSLUT TID Tryck pa
0K .
DAGSAVSLUT OK Né&r dagsavslutet skickats visas ett meddelande och ett
kvitto skrivs ut.

-13 -



Dagsavslutskvitto

BABS
DAGSAVSLUT

PAYLINK BUTIK
NORRTULLSGATAN 6
113 29 STOCKHOLM
08-6916900

Org.nr 554466-1234

SWEDBANK BABS

DATUM: 2006-10-20
Fran: 2006-10-20 09:43
Till: 2006-10-20 17:23

SAMMANSTALLNING
NETTOTOTALER

AVST. PERIOD: 6
Butiksnummer: 60160751
Term. id: 93010113

AX

- INGA TRANSAKTIONER —

DC
KOP 007 SEK 22,00
RETUR 000 SEK 0,00
SUMMA 007 SEK 22,00
RE

- INGA TRANSAKTIONER -

SWE

- INGA TRANSAKTIONER -

TOTALT
KOP 007 SEK 22,00
RETUR 000 SEK 0,00
SUMMA 007 SEK 22,00
SLUT

Rapporten visar information om alla
korttransaktioner sedan senaste
dagsavslut. Rapporten omfattar all
information som finns lagrad i terminalen

e Belopp och antal transaktioner per
korttyp

e Totalbelopp och totalt antal
transaktioner

-14 -



Rapporter

Rapport

Rapporten skriver ut hur mycket pengar som lagrats i terminalen sedan
foregaende dagsavslut.

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

. RAPPORTER
. KOPIA
. DAGSAVSLUT
. LOGON
OK v

. RAPPORT

. TOTALT LAGRAT

. EJ OVERFORDA TRANS.

. TRANSAKTIONSLISTA
OK v

>PRWNE(>AWN R

Totalt lagrat

Tryck pa FUNK

Tryck pa

Tryck pa

Totalt lagrat visar hur mycket pengar som lagrats i terminalen sedan
foregaende dagsavslut.

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

. RAPPORTER
. KOPIA
. DAGSAVSLUT
. LOGON
OK v

- RAPPORT

. TOTALT LAGRAT

. EJ OVERFORDA TRANS.

. TRANSAKTIONSLISTA
OK v

>PRWNE(>AWN R

TOTALT LAGRAT

SEK 70,00

Tryck pa FUNK

Tryck pa

Bladdra till TOTALT LAGRAT med piltangenterna och
tryck pa

Beloppet visas pa displayen

-15 -



Ej 6verforda transaktioner

Ej overforda transaktioner ar en utskrift av alla transaktioner som inte sants till

bank.

BELOPP

SEK 0,00
ADMIN FUNK TRANS
1. RAPPORTER

2. KOPIA

3. DAGSAVSLUT

4. LOGON

A oK v
1. RAPPORT

2. TOTALT LAGRAT

3. EJ OVERFORDA TRANS.
4. TRANSAKTIONSLISTA

A OK v
1. EJ OVERFORDA TRANS
2. TOM EJ OVERFORDA

A oK v
Transaktionslista

Tryck p& FUNK

Tryck pa

Bladdra till EJ OVERFORDA TRANS med piltangenterna
och tryck pa

Dessa funktioner anvands endast tillsammans med
terminalsupport

Transaktionslistan ar en utskrift av alla transaktioner under en viss tid.

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

. RAPPORTER
. KOPIA
. DAGSAVSLUT
. LOGON
OK v

. RAPPORTER

. TOTALT LAGRAT

. EJ OVERFORDA TRANS.

. TRANSAKTIONSLISTA
OK v

> RWNE(>AWNRP

ANGE LOSENORD

1. DATUM
2. N SENASTE

A OK v

Tryck p& FUNK

Tryck pa

Bladdra till TRANSAKTIONSL1STA med piltangenterna
och tryck pa

Mata in skyddskoden och tryck pa

Bladdra till 6nskad funktion med piltangenterna och
tryck pa

-16 -



Installningar

Anvands nar man vill veta vid vilken tid automatiskt dagsavslut genomfors.

Tid for dagsavslut
BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

. RAPPORTER
- KOPIA
DAGSAVSLUT
OK v

> WN P

. DAGSAVSLUT
DAGSAVSLUT TID

NP

A OK v

DAGSAVSLUT
22:05

Andra momssats

Tryck p& FUNK

Bladdra till DAGSAVSLUT med piltangenterna och tryck
pa

Bladdra till DAGSAVSLUT TID med piltangenterna och
tryck pa

Tiden visas péa displayen

Funktionen anvands om man vill &ndra den procentuella momssats som
anvands for berdkning av moms

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

5. APPL.VERSION

6. MOMS

7. KODORD

8. LOGGA PA/AV

A OK v

1. ANDRA MOOMSSATS

2. ANDRA MOMSINMAT

3. STANDARDVARDE

A OK v

MOMSSATS %
20,00

Tryck pa FUNK

Bladdra till MOMS med piltangenterna och tryck pa

Tryck pa

Mata in ny momssats och tryck pa

-17 -



Andra momsinmatning

Funktionen anvands for att skifta mellan manuell och automatisk moms.
Manuell moms innebér att man matar in momsbeloppet i kronor for varje
transaktion. Denna funktionalitet anvands framst av naringsidkare med
blandad verksamhet med olika momssatser pa de olika verksamheterna.
Automatisk moms innebar att berédknas automatiskt med hjalp av den installda
momssatsen.

BELOPP .

SEK 0,00 | Tryck pa FUNK

ADMIN  FUNK_ TRANS

5. APPL.VERSION

6. MOMS B . . .

7. KODORD Bladdra till MOMS med piltangenterna och tryck pa

8. LOGGA PA/AV

A OK v

1. ANDRA MOOMSSATS 5 oA .

> ANDRA MOMSINMAT Bladdra till ANDRA MOMSINMAT med piltangenterna

3. STANDARDVARDE och tryck pa

A OK v

1. MANUELL MOMS = T . .

> AUTOMATISK MOMS BIaddr:il till dnskat alternativ med piltangenterna och
oK tryck pa

A v

-18 -



Andra sikerhetskod

Retur och efterregistrering skyddas av en sékerhetskod. Vid leverans av
terminalen finns det en lagrad sédkerhetskod i terminalen, som anges i
leveransbrevet.

BELOPP

SEK 0,00 | Tryck pa FUNK

ADMIN FUNK TRANS

Z_ LOGON

2' QS;E-VERS'ON Bladdra till KODORD med piltangenterna och tryck pa
7. KODORD

A OK v

1. ANDRA KODORD Bladdra till onskad funktion med piltangenterna och
2. GLOMD KODORD tryck p& . Om koden har glémts bort, kontakta

A OK v | Terminalsupport

ANGE GAMMAL KOD

XXXXXX Mata in den gamla koden och tryck pa
ANGE NY KOD
XXXXXX Mata in den nya koden och tryck pa

UPREPA NY KOD
XXXXXX Upprepa den nya koden och tryck pa

NY KOD LAGRAD
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Skifthantering

Terminalen har en funktion som gor det maljigt att dela upp forséljningen under
ett dygn i flera skift.

Aktivera skifthantering
BELOPP
SEK 0.00 | Tryck pa ADMIN

ADMIN FUNK TRANS

1. KONFIGURATIONER

2. TERMINALTESTER o
3. HAMTA PARAMETRAR Tryck pa
4. TID/DATUM

A OK v

SYSTENLOSENORD Kontakta Terminalsupport for att erhlla giltigt
systemldsenord. Mata in l[6senordet och tryck pa
4. LOGGFIL INST
5. TSP PARAMETRAR 3 i -
o SRIFTHANTERING Bladdrzil till SKIFTHANTERING med piltangenterna och
7. NYCKELHANTERING tryck pa
A OK v

SKIFTHANTERING AR AV
AKTIVERA? TRYCK OK | Tryck p&

TERMINAL STANGD
Skifthantering aktiverad
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Paborja skift

TERMINAL STANGD

. APPL VERSION
. MOMS
. KODORD
. LOGGA PA/AV
OK v

» 00~ O U

ANGE FORSALJAR 1D
1

BELOPP

SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

Avsluta skift

BELOPP
SEK 0,00

ADMIN FUNK TRANS

. APPL VERSION
. Moms
. KODORD
. LOGGA PA/AV
OK v

» 00~ O O

LOGGA AV? TRYCK OK

UTSKRIFT SKER

TERMINAL STANGD

Tryck pa den mittersta funktionstangenten

Bladdra till LOGGA PA/AV med piltangenterna och
tryck pa

Mata in forsaljar-id (1-250) och tryck pa

Transaktionerna kommer nu att registreras pa valt

forsaljar-id

Tryck pa FUNK

Bladdra till LOGGA PA/AV med piltangenterna och
tryck pa

Tryck pa

En skiftrapport skrivs ut for det avslutade skiftet
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Byte av kvittorulle

Pappersrulle:
Termopapper, bredd 57 mm, max diameter 47 mm

Bestalls fran Babs Paylink:
support@babspaylink.se
fax 08-743 03 20

tel 08-691 69 44

Tryck bakat pa det markerade omrade for att 6ppna
luckan.

Oppna luckan och ta den gamla hylsan.

Satt i en ny kvittorulle, och dra ut en bit papper.

Stang luckan.

-22 -
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